
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Estadisticas generadas  

correspondientes al departamento 

de Atención Ciudadana  

Periodo 2021 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

PERIODO 
OCTUBRE - 
DICIEMBRE   

2021   

  

     
Mes 

solicitudes 
registradas solicitudes otorgadas 

Tiempo de Respuesta 
(dias) Porcentaje 

ENERO 115 53 6 0% 

FEBRERO 130 70 6 0% 

MARZO  125 53 6 50% 

Total 370 176 1 50% 
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       TABLA DE INDICADORES   
  

  
PERIODO JULIO - 
SEPTIMBRE  2021   

  

     
Mes solicitudes registradas solicitudes otorgadas 

Tiempo de 
Respuesta (dias) Porcentaje 

JULIO 132 75 6 0% 

AGOSTO 98 65 6 0% 

SEPTIEMBRE 94 49 6 50% 

Total 324 189 1 50% 
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  TABLA DE INDICADORES   
  

  
PERIODO OCTUBRE - 

DICIEMBRE   2021   
  

     
Mes solicitudes registradas 

solicitudes 
otorgadas 

Tiempo de 
Respuesta (dias) Porcentaje 

OCTUBRE 132 60 6 0% 

NOVIEMBRE 115 50 6 0% 

DICIEMBRE  80 45 6 50% 

Total 327 155 1 50% 
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PERIODO 
ENERO- 

MARZO 2021   

  

     
Mes 

solicitudes 
registradas solicitudes otorgadas 

Tiempo de Respuesta 
(dias) Porcentaje 

ENERO 115 53 6 0% 

FEBRERO 130 70 6 0% 

MARZO  125 53 6 50% 

Total 370 176 1 50% 
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TABLA DE 

INDICADORES   
  

  
JULIO-SEPTIEMBRE 

2021   
  

     
Mes solicitudes registradas solicitudes otorgadas 

Tiempo de Respuesta 
(dias) Porcentaje 

JULIO 63 50 6 0% 

AGOSTO 22 19 6 0% 

SEPTIEMBRE 13 3 6 50% 

Total 98 72 1 50% 
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TABLA DE 

INDICADORES   
  

  
OCTUBRE-

DICIEMBRE2021   
  

     
Mes solicitudes registradas solicitudes otorgadas 

Tiempo de Respuesta 
(dias) Porcentaje 

OCTUBRE 15 2 6 0% 

NOVIEMBRE 6 5 6 0% 

DICIEMBRE 3 1 6 50% 

Total 24 8 1 50% 
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