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Para iniciar una Queja, da clic en el botón correspondiente. 
 

 
 
Se desplegará una pantalla con el formulario para el registro de la queja. Algunos de los 
datos ya se encuentran precargados en el formulario, ya que la plataforma toma la 
información de la solicitud. Los datos pueden ser modificados, excepto la información de 
la solicitud, que se muestra sombreada y en formato lectura. 

 
 

Una vez requisitados los campos, lee y acepta el aviso de privacidad, para finalizar da clic 
en Enviar. 
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Se generará un acuse como comprobante de que se ha recibido la solicitud de forma 
exitosa, para consultarlo da clic en Descargar Acuse. 
 

 
 

Ejemplo de Acuse de recurso de revisión. 
 

 
 
12. Mis quejas 

 
En este apartado podrás revisar y dar seguimiento a las quejas generadas en la 
Plataforma Nacional de Transparencia. 

 
Para consultar tus quejas, ingresa a la PNT con tu usuario y contraseña. En el menú 
principal despliega la opción Solicitudes de información, selecciona Registro de 
solicitudes, y por último da clic en Mis quejas. 
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Actualmente, puedes visualizar tus quejas más recientes, sin embargo, podrás filtrar 
por Estado o Federación, institución, folio de la queja, folio de la solicitud y/o fecha de 
recepción, para continuar da clic en Buscar. 
 

 
En la parte inferior, aparecerán todas quejas que has presentado. 
 

 
 
Para conocer el detalle de alguna de las quejas, da clic en Ver. 
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Se desplegará una pantalla en dónde podrás ver los datos de la queja, el detalle, el 
histórico y las notificaciones. 

 
 
13. Consulta pública 
 
Para conocer la información que las instituciones públicas comparten en cumplimiento 
de las obligaciones de transparencia, ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia 
y da clic en Información pública.  
 
Cuentas con una serie de filtros que te permiten acotar tu búsqueda. Para buscar por   
una institución puedes comenzar a escribir en el campo Institución o seleccionar de la 
lista desplegable, podrás filtrar también por los campos Estado o Federación, Autoridad 
Garante Federal o Autoridad Garante Estatal. 

 
Al aplicar algún filtro aparecerá en la parte inferior el catálogo de las obligaciones de 
transparencia, tanto generales como específicas. 
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Para ver el detalle, selecciona la de tu interés. 
 

 
 
Se mostrará el detalle y filtros para realizar la consulta. 
 

 
 


