
 

 

 

DIRECTORA DEL CENTRO DE ATENCIÓN DE 
LLAMADAS DE EMERGENCIA 911/C4 

INFORMACIÓN GENERAL 

NOMBRE COMPLETO: MIRIAM 
BERENICE VERDIN CARRANCO 
 
EDAD: 31 AÑOS 
 
NIVEL MÁXIMO DE ESTUDIOS: 
BACHILLERATO 
 

DOCUMENTO APROBATORIO: 
CERTIFICADO 

SANCIONES 
ADMINSITRATIVAS:  NO 

 

CONTACTO 

TELÉFONO: 411 160 3823 

DIRECCIÓN:  
PORTAL CONSTITUCION #116, 
C.P. 38300, ZONA CENTRO, 
CORTAZAR, GTO.  

SITIO WEB: 
https://cortazar.gob.mx 

CORREO ELECTRÓNICO: 
coordinación_emergencias911 
@cortazar.gob.mx 

 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CORTAZAR, GTO; ADMINISTRACION 
2024-2027 
DIRECTORA CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE 
EMERGENCIA 911/C4 
2024-ACTUALIDAD 
-Dar seguimiento a los compromisos municipales con los indicadores 
correspondientes de operatividad policial y tecnologías de 
información y prevención social del delito. 
-Asistir a reuniones organizadas por el sistema estatal de 
coordinación, comando, control, comunicaciones, computo e 
inteligencia. 
-Asistir a las mesas de trabajo con las dependencias de emergencias y 
áreas de gestión de presidencia municipal. 
-Gestionar las capacitaciones necesarias para el personal telefónico. 
 
SANATORIO GUADALUPANO-  
ASISTENTE 
2022-2024 
-Brindar el apoyo en el área de recepción. 
-Capacitar al personal en actividades diversas. 
-Encargada del área de recepción, atención y respuesta de llamadas al 
hospital de urgencia y/o carácter sensible o de consulta. 
 
CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 911/C4 
OPERADORA TELEFONICA 
2021-2022 
-Recibir y canalizar las llamadas de emergencia. 
 
COORDINACIÓN DE PROTECCION CIVIL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO 
2018-2021 
-Brindar la atención a la ciudadanía. 
-Atender reportes de emergencias. 
-Revisar los planes de contingencia. 
 
 

https://cortazar.gob.mx/

