GUANAJUATO  REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS

4 e MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MT-CTZ-JMA-01 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
. Contrato de Agua

Brindar el servicio de agua potable al solicitante.
1I. MODALIDAD.
Presencial
1. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo [V De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccion V, VI, VIL, VI, IX, XII, XIV Y XV;
Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Capitulo Ill Servicios Plblicos de suministro de Agua Potable, Tratamiento y
Disposicién de aguas residuales, Seccion Primera Prestacion de los Servicios Publicos, articulo 317; vy,
Reglamento municipal de la JUMAPAC, Capitulo Segundo Del Servicio de agua potable, artfculo 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62.
V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera del servicio de agua potable:

PASOS
Solicitar |a factibilidad de servicio de agua potable en atencién a
usuarios.
De ser una factibilidad positiva, cumplir los requisitos.
Realizar el pago correspondiente.
ST ELC REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION;|
" CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.
Factibilidad realizada por JUMAPAC a solicitud del usuario. Verificacion y aprobacién JUMAPAC.

Presupuesto en caso de factibilidad positiva.

Copia del dltimo predial pagado.

Copia de la credencial de elector.

Copia del nimero oficial.

V1. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR
OTRO MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar la factibilidad de la prestacién del servicio de agua potable.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
TUTS FERNANDO ZAPATERO : ]
i ANDE ' 01 (41.1) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
5 dfas habiles. Afirmativa Ficta j No Negativa Ficta | Si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

YIO FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales IUMAPAC (Pago en efectivo o con tarjeta). O

Variable. : G
transferencia electrénica.

XIII. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No Aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Para poder generar el costo de contratacién el cual es variable, influyen factores que abarcan las condiciones particulares del predio, como el
tipo de terreno (terraceria o concreto), la distancia desde el punto de conexién, las conexiones instaladas en caso de gue la toma esté
preparada, asi como la situacién de la colonia o zona donde se ubigue el predio, es decir si esta regularizada en sus pagos de derechos de
incorporacién y por ultimo si es factible otorgar los servicios.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios. :
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (8) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

4111191835 contraloria_cortazar@hotmail.com
E CD”SEIEE?[ PARI i. INES DE AC
: Contrato.
ECTOR " SELLO DE LA DIRECCION.

" ARANSAZUAVILA URIBE.
“BIREETOR DE TUMAPAC . QNAPAC

y Alcantarillado de Cortazar

L Calsade Madraze No. 600 Cortaar, Gto,
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GUANAJUATO  REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ARESCUTEEET MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO cr

HOMOCLAVE [ MT-CTZ-JMA-02 [ FECHADE ACTUALIZACION | 07/09/2026
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Contrato de drenaje

Brindar el servicio de drenaje al solicitante.
{Il. MODALIDAD.
Presencial
1ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccion Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamienta y Disposicidn de aguas residuales, articulo 14, fraccién V, VI, VI, VI, IX, XII, XIV'Y XV;
Cédigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Capitulo Il Servicios Pu blicos de suministro de Agua Potable, Tratamiento y
Disposicién de aguas residuales, Seccién Primera Prestacién de los Servicios Publicos, articulo 317, y;
Reglamento municipal de la JUMAPAC, Capitulo Segundo Del Servicio de agua potable, articulo 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62.
V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera del servicio de drenaje:

PASOS

Solicitar la factibilidad de servicio de drenaje en atencién a usuarios.

De ser una factibilidad positiva, cumplir los requisitos.

Realizar el pago correspondiente.

SIEL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Factibilidad realizada por JUMAPAC a sclicitud del usuario. Verificacién y aprobacion JUMAPAC.

Presupuesto en caso de factibilidad positiva.

Copia del dltimo predial pagado.

Copia de |a credencial de elector.

Copia del nimero oficial.

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR
OTRO MEDIO.

Solicitud verbal
VIl. ENLACE DEL FORNMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.
VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar la factibilidad de la prestacidn del servicio de drenaje.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELEGTRONICO
[UIS FERNANDO ZAPATERO
i i i i o .
HERNANDEZ 01 (411} 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X BLAZO B RESPULSERRES TRANIE @ FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
5 dias habiles. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XIT. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE GALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales IUMAPAC (Pago en efectivo o con tarjeta). O

Variable. . .
transferencia electranica.

XlIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No Aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Para poder generar el costo de contratacion el cual es variable, influyen factores que abarcan las condiciones particulares del predio, como el
tipo de terreno (terraceria o concreto), la distancia desde el punto de conexién, las conexiones instaladas en caso de que la toma esté
preparada, asi como la situacién de la colonia o zona donde se ubique el predio, es decir si esta regularizada en sus pagos de derechos de
incorporacion y por Ultimo si es factible otorgar los servicios.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC

AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro
XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #6500, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO ~ CORREO ELECTRONICO

4111191835 contraloria cortazar@hotmail.com

Contraloria Municipal

SELLO DE LA DIRECCION.

( ,-
UMAPAC

y Alcantarililado de Cortazar

k Calsada Madrazo Ne. $00 Cortasor, Gto.
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REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
GUA"A'“’ATO MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

\

HOMOCLAVE 1 MS-CTZ-JMA-01 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
I, NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Duplicado de recibo
Brindar al solicitante un duplicado del recibo para la operacién que requiera.
Il. IODALIDAD.
Presencial
1. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Secciéon Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccion X Servicios Administrativos para usuarios Inciso a), costo més
IVA; y, Reglamento municipal de la
JUMAPAC articulo 169 y 170.
IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera un duplicado de su recibo:

PASOS

Solicitud en atencién a usuarios.

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mds IVA)

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Credencial de elector.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR
OTRO MEDIO.

Se presenta por medio de solicitud verbal del titular de la cuenta.

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIII. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que sea el titular de la cuenta.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO
R 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X E L e EERE SRR B EEL TR D FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Inmediata Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | Si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo o con tarjeta). O

$9.74 costo mas IVA ) o
transferencia electrénica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se extiende a solicitud del usuario solo al titular, con el nombre o domicilio de Ia toma y con el cotejo de los datos de la credencial de elector.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencion a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO,
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

Contralorfa Munigipal N

4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com
REDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON|

SELLO DE LA DIRECCION.

4 ! ‘-
Junta Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Cortazar

k Catsada Modrazo Na. $00 Cortozoe, Gto. )




GUANAJUATO  REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
§ S MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JIMA-02 I FECHA DE ACTUALIZACION 07/09/2026
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Constancia de no adeudo.

Generar constancia al usuario para el tramite que requiera.
1I. MODALIDAD.

Presencial

1. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccién X Servicios Administrativos para usuarios inciso b), costo mas
IVA; v, Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 73, 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera una constancia de no adeudo:

PASOS

Solicitud en atencién a usuarios.

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mas IVA)

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPGION DETALLADA DE REQUISITOS.

Ultimo recibo de agua pagado.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Se presenta por medio de solicitud verbal del interesado.

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que la cuenta no presente adeudos.
1X. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
K FEFOBE SESE U Sl Lt i o FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Inmediata Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta | Si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O EORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

$49.75 costo mas IVA En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).
O transferencia electronica.

Xlil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se extiende a solicitud del usuario, verificando que el servicio no tenga adeudos. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

k Colzada Madraze No. 600 Cortasas, Gto.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA . TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com
ORMACION Wﬁm
DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
é .- Y
JUMAPAC
Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliado de Cortazar
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GUANAJUATO REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS >
MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE L MS-CTZ-JMA-03 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026

I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Cambio de titular.

Actualizar datos de la cuenta de servicios.

(M. MIODALIDAD.

Presencial

TI. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccidn Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccion X Servicios Administrativos para usuarios inciso c), costo mas IVA; y,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 73, 169 y 170.

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera una actualizacién de datos:

PASOS

Solicitud en atencidon a usuarios,

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mas IVA)

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua pagado

Copia del Ultimo predial con nimerao oficial

Copia de |a credencial de elector del nuevo titular

V1. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Se presenta por medio de solicitud verbal del interesado.

Vil. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica No aplica.

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Cotejar los datos de |a cuenta con los documentos presentados.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
Ko RLARd B RESEDESTA BIL TR FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Siguiente facturacién. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAWMIENTOS

Y/O FORMA DE GALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

$63.99 costo mas VA ) ==
transferencia electrénica.

XIil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario, cotejando los datos del servicio, con los de predial, escritura publica y credencial de elector.
Costo mas IVA.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALJAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA. TELEFONO CORREO ELECTRONICO
/4111191835 contralorfa_ cortazar@hotmail.com
Wmmmmm
NOMBRE Y, FIRWMABEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
9=
UMAPAC

y Alcantarillado de Cortazar

& Calrada Madraze Ne. 600 Cortosar, Glo.

Junta Municipal de Agua Potable
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GUANAJUATO  REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

\S

HOMOCLAVE | MS-CTZ-IMA-04 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Suspensién voluntaria.

Suspension del servicio temporalmente a solicitud del usuario.
1. MODALIDAD.
Presencial
1ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitule IV De los Derechos, Seccidn Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccién X Servicios Administrativos para usuarios inciso d), costo més
IVA; y, Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 59,60, 169, 170 y 180 fraccidn
X1l

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera la suspensién de su servicio de agua:

PASOS
Solicitud en atencién a usuarios. Realizar el pago (costo mas IVA)

Presentar requisitos.
Inspeccidn fisica JUMAPAC.

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del tltimo recibo de agua pagado

Copia del Gltimo predial con ndmero oficial

Copia de la credencial de elector del titular

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR
OTRO MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que no presente adeudo la cuenta. El servicio en tarifa doméstica sera suspendido Unicamente bajo la comprobacion de que el predio se

encuentra deshabitado.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 {411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
% LW OF Br St REL EGIIE © FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Al dia habil siguiente. Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta I Si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

$101.21 costo mas IVA ) -
O transferencia electrdnica.

Xlil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario y siempre y cuando el solicitante sea el propio titular. Costo mas IVA. Entrega de constancia de suspensién
inmediata, suspensian fisica al dia siguiente. El servicio en tarifa doméstica serd suspendido tnicamente bajo la comprobacién de que el predio se
encuentra deshabitado.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTANENTO Atencitn a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.

TELEFONO (S) 01 (411) 1550050

CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA _ TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com
]
Constancia NN
NOMBREY FIRMA'QELDIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
N N \
N TN
: f .. ~

72U AVM,QR;;E\ oJUMAPAC

/
OR DE JUMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Aleantariliiado de Cortazar

Colzada Mad Cortasor, Gte.,
\ a rogg Ne. 400 )
R




GUANAJUATO  REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS -
GORIEANG DF L GHNT MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO CARTAZAI

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-05 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Copia certificada.

Certificacién del documento que requiera el usuario respecto a su cuenta.

1. MODALIDAD.

Presencial

III. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo |V De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccién X Servicios Administrativos para usuarios inciso e), costo mas
IVA; y, Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 69 y 170.

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera una copia certificada:

PASOS

Solicitud en atencién a usuarios.

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mas IVA)

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

Copia de la credencial de elector del titular

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Se presenta por medio de un escrito libre de solicitud.

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacidon de datos.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X. PLAZO BE RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Inmediata. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

$14.01 costo mds IVA . 0
O transferencia electrénica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Se extiende a solicitud del usuario, solo al titular, costo més IVA. La certificacién se realiza por el secretario del consejo directivo JUMAPAC y sera

sobre la copia del recibo o documento que el usuario requiera respecto a la cuenta.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atenci6n a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com
L I E CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON|
MOTIVO DEL TRA'MITE% SERV%E.
Constancia \ & \\_

SELLO DE LA DIRECCION.

- =
JUMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliodo de Cortazar

L Calzoda Madraza No. 400 Cortazar, Gto.




REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
G“A"AJUATO MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

\

HOMOCLAVE | MS-CTZ-IMA-06 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026

. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Limpieza de descarga sanitaria con varilla, por hora.

Limpiar la descarga sanitaria particular, para evitar afectaciones al interior del predio.

II. MODALIDAD.

Presencial

1ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccion Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicidn de aguas residuales, articulo 14, fraccion XI Servicios Operativos para usuarios inciso a), costo mas IVA; y,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera la limpieza de su descarga sanitaria:

PASOS

Solicitud en atencidn a usuarios. Realizar el pago (costo mas IVA)

Presentar requisitos.

Inspeccion domiciliaria por personal JUMAPAC.

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del ultimo recibo de agua.

V1. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar si se puede realizar el trabajo.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
R PUR ek e et RS FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dias habiles. Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta Si
Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

$348.32 costo mds IVA ) 7
transferencia electronica.

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVIGIO.

Se realiza a solicitud del usuario, una vez verificado el predio para poder realizar el trabajo, costo mas IVA.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREOQ ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
Contraloria Municigal 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com
; AR PA ;
MOTIVO DEL TRAMITE © S 10.
Comprobante de pago. \ 2Ny 27 g
NOMERE Y. FIRYIA DEL/DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
. : s ™
. UMAPAC

Junta Municipal de Agua Potab
y Alecantarillado de Cortazar

k Colzada Madrazo Na. 600 Cortasor, Bto.
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REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
@) GUANAJUATO  \icipio DE GORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-07 [  FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026

I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Limpieza de descarga sanitaria con camion, por hora o fraccién.

Limpiar la descarga sanitaria o instalacion particular para evitar afectauones al interior del predio.
1. MODALIDAD.
Presencial
lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccidn XI Servicios Operativos para usuarios inciso b), costo mds IVA,
v; . Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo

169 y 170.
IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA

LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera la limpieza de su descarga o instalacidn sanitaria:

PASOS
Solicitud en atencién a usuarios. Realizar el pago (costo mas IVA)

Presentar requisitos.

Inspeccién domiciliaria por personal JUMAPAC.

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
: SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
o EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

VI. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA:MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA iNSPECC@ON VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar si se pueda realizar el trabajo.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFON(D CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1SSdDSD comercializacion@jumapac.gob.mx
Kol CE RS CEPRREC RIOSEE FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dias habiles. Afirmativa Fuﬁta | No Negativa Ficta ] Si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENT[DAD MUNICIPAL No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION No tiene.
XIIl. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS | .f
Y/O FORMA DE CALCULO. ‘,L-_. ! ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En O‘ftc;nas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).
l O transferencia electrénica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE. 7 ;"'

‘r;

$2,557.08 costo mas IVA

No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO. ! 7 1

s o
Se realiza a solicitud del usuario, una vez verificado el predio para poder real]’zar el trabajo, costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PKESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC

AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios. Mg
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centrd
XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO, 'f

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIL. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO%E DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S} direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
\ 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

Contralorfa Munq‘mpal

SELLO DE LA DIRECCION.

a '- 3
UMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Aleantariliado de Cortazar

k Calzada Madrazo No. $00 Cortazor, Gto. j




GUANAJUATO REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

i\

HOMOCLAVE ] MS-CTZ-JMA-08 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/20286
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reconexion de toma en la red.
Reactivacion del servicio de agua potable a solicitud del usuario.
IIl. MODALIDAD.
Presencial
Ill. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccidn Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccién XI Servicios Operativos para usuarios inciso c), costo més IVA, y;
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera la reactivacion de su servicio de agua potable:

PASOS

Solicitud en atencion a usuarios.

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mas IVA)

SIELC REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua pagado.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que no presente adeudo la cuenta.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X, PLACODE RESEUESTA Del TAMIFE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Al dia habil siguiente. Afirmativa Ficta I No Negativa Ficta | Si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUNMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

$562.94 costo mas IVA , .
transferencia electrdnica.

XlIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario, presentando su compraobante y Ultimo recibo pagado. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA _ TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal

/4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

WR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

MOTIVO DEL TRAMITE O Vi
Comprobante de pago.

NOMBRE NIRRQA IRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
\

K r : 3
,;IISQEN l‘,-..d AVILA URIBE UM'APAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliado de Cortazar

k Catrada Madraze No. 400 Cortazar, Gto. _.‘,.Jg




GUANAJUATO REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ot e MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE [ MS-CTZ-JMA-09 |  FECHADE ACTUALIZACION | 07/09/2026
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reconexion de toma en medidor.
Reactivacion del servicio de agua potable cuando se ha restringido por falta de pago.
II. MODALIDAD.
Presencial
Ill. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccidn Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccion XI Servicios Operativos para usuarios inciso d), costo mas IVA; y,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera la reactivacién de su servicio de agua potable:

PASOS

Solicitud en atencion a usuarios.

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mas IVA)

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua pagado..

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.
VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que no presente adeudo la cuenta.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X PEAZO BERESFUER SA TEL THAMITEQ FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Al dia habil siguiente. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | Si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XiI. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

$83.09 costo mds IVA i =
O transferencia electronica.

Xlll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se genera al pagar el adeudo del servicio, costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREOQO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contralorfa Municipal N 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

REDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON|

SELLO DE LA DIRECCION.

- 9. )
JUMAPAC

DIRECTOR DE JUMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Cortazar

k Calzada Madrazo Ne. 400 Cortasor, Gte, j




GUANAJUATO REGISTRODE TRAMITES Y SERVICIOS
I MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

\

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-10 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reubicacion de medidor.
Cambiar |a ubicacién del medidor de agua, cuando le afecta al usuario su posicion original.
1l. MODALIDAD.
Presencial

1Il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccion Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccién XI Servicios Operativos para usuarios inciso f), costo mds IVA; y,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 165 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera la reubicacion de su medidor:

PASOS

Solicitud en atencidn a usuarios.

Presentar requisitos.

Realizar el pago (costo mds IVA)

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que haya espacio para |a reubicacion, y gue el predio no haya sido dividido.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
A BES Bkt SRS RN O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dfas habiles. Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta | si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XIl. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

22.42 t as IVA
4 il O transferencia electrénica.

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario, siempre y cuando no se haya dividido el predio y no sea la distancia mayor a 6 mts. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencion a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS,

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA. TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Contralorfa Municipe\~_ 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com
DEBE CONSI?VAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

RECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

("

\

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliado de Cortazar

U AVILA URIBE
R DE JUMAPAC

aUMAPAC

k Catroda Modraze No. 600 Cortazoe, Gto. )




' GUANAJUATO REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS ,
MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO PRTAZ

HOMOCLAVE | MS-CTZ-IMA-11 [ FECHADE ACTUALIZACION | 07/09/2026
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Agua para pipas, por m3.
Compra de agua por m3 para lo que la requiera el usuario.
II. MODALIDAD.
Presencial
1ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccidn X| Servicios Operativos para usuarios inciso g), costo mas IVA; vy,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169y 170.

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera la compra de agua por m3:

PASOS

Solicitud en atencion a usuarios.

Realizar el pago (costo mas IVA)

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION;|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Proporcionar datos en caso de requerir factura.

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

MEDIO.
Solicitud verbal
VII. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.
VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.
No aplica.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDQ ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
P FEATIEE BERIS S SRR E & FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Inmediata. Afirmativa Ficta I No Negativa Ficta | Si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene,

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

YIO FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

5$22.38 costo mas IVA g F
transferencia electrénica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se extiende a solicitud del usuario. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI1. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA ' TELEFONO CORREO ELECTRONICO

4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

Contraloria Municipal

Comprobante de pago.

NOMBRE\‘\{‘R]RMA%L DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
4 . i
URIBE
TOR DE JUMAPAC JUMAPAC
Junta Municipal de Agua Potable

y Alcantariliado de Cortazar

\_ Colzada Madrazo Ne, 600 Cortasar, Gto. )




REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-12 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Inspeccion de instalaciones hidraulicas en domicilio.

Revisar si existen fugas en instalaciones hidréulicas del domicilio, que el usuario las repare y evite le siga afectando en sus consumos.

Il. MODALIDAD.

Presencial

Ill. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccién X| Servicios Operativos para usuarios inciso i), costo mas IVA;y,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera una inspeccidn en sus instalaciones hidraulicas:

PASOS

Solicitud en atencion a usuarios.

Programar inspeccién.

Realizar el pago (costo mas IVA)

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIll. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Identificacién o descartar posibles fugas al interior del predio.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDQ ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X, PLAZ0 DE RESPUESTA BEL TRAMITED FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dias habiles. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

. RECHOS M

Xil. MONTO DE LOS DE O APROVECHAMIENTOS ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Y/O FORMA DE CALCULO.

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

216.66 costo mds IVA
2 ° O transferencia electrdnica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se extiende a solicitud del usuario. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencion a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREOQ ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

4111191835 contraloria__cortazar@hotmail.com

N
Contraloria Municipal.

SELLO DE LA DIRECCION.

4 ’-

UMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Cortazar

Colzoda Madrass Ne. 600 Cortasar, Geo, J




oA GUANAJUATO REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
At MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JIMA-13 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Limpieza de registro en mercados
Limpieza a registro al interior del local en mercados para evitar afectaciones en instalaciones o problemas de salud derivado de las aguas

residuales
1. MODALIDAD.

Presencial

IIl. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicidn de aguas residuales, articulo 14, fraccién Xl Servicios Operativos para usuarios inciso ), costo mas IVA; vy,

Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 90.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera la limpieza del registro sanitario:

PASOS
Solicitud en atencion a usuarios. Realizar el pago (costo mas IVA)
Presentar requisitos.

Inspeccion domiciliaria por personal JUMAPAC.

ST EL REQUISITO NECESITA FIRNA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Solicitar servicio.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar se pueda realizar el trabajo.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
A P IERE e R SRR O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
5 dias habiles. Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta | Si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.
XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

$348.32 costo mds IVA : "
transferencia electrénica.

XIil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencion a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Mug'\c'\pal N\ 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

il

MOTIVO DEL TRAMITE 8. S RVIC
Comprobante de pago. N

NOMBRE™Y FIRMA DEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

\ 4 ’- e

ARANSK e Efmorac

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliade de Cortazar

\._ Colzada Modraze No. 600 Cortonas, Gto. J




4 REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
tn’ G“A"A'“'ATO MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

\

HOMOCLAVE | MS-CTZ-IMA-14 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026

. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Deteccion de fugas con gedfono.

Revisidn de posibles fugas en Instalaciones hidraulicas en el domicilio, que el usuario las repare y evite le siga afectando en sus consumos.

1. MODALIDAD.

Presencial

1ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccidn Xl Servicios Operativos para usuarios inciso k), costo mds IVA; y,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera la inspeccién con el geéfono:

PASOS

Solicitud en atencidn a usuarios.

Programar inspeccién.

Realizar el pago (costo mas IVA)

SI'EL REQUISITO NECESITA FIRMIA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION ©O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del Ultimo recibo de agua.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica No aplica.

VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Identificacién o descartar posibles fugas al interior del predio.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
A M50 DE ReSRUESTADEL ERANIESD FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dias hébiles. Afirmativa Ficta [ nNo Negativa Ficta | si
XL PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

$536.16 costo més IVA ; -
transferencia electrénica.

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario. Costo mas IVA.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencién a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA\, - TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Migricipal 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

REDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON|

MOTIVO DEL TRAMITE

Comprobante de pago. \ \ =
NOMBRE Y\FIRMA’BEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

4 ).
ZU AVILA URIBE

\

OR DE JUMAPAC AUMAPAC

y Alcantarillade de Cortazar

Caleade Modrazo No. 600 Cortoaoy, Gto,

\

Junta Municipal de Agua Potable

J




0’ GUANAJUATO  REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-15 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026

I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Limpieza de fosa, hasta 3 m3.

Limpiar fosa séptica para evitar afectaciones en instalaciones o problemas de salud derivado de fosas rebasadas.

1. MODALIDAD.

Presencial

lil. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccién X| Servicios Operativos para usuarios inciso ), costo mas IVA; vy,
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera la limpieza de su fosa:

PASOS

Solicitud en atencién a usuarios.

Programar inspeccion.

Realizar el pago (costo mas IVA)

ST EL ISITO NEC RMA D ACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del tltimo recibo de agua.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO,

Solicitud verbal

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar que se puedan realizar los trabajos.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dfas hdbiles. Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta l Si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

Xll. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

$620.24 costo més IVA : "
O transferencia electrénica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario. Costo mds IVA.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC

AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA: TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Mun‘T_c'[paI 4111191835 contraloria_ cortazar@hotmail.com

MOT.IVO DEL TRAMITE ggwmo;\ E ’
Comprobante de pago. \ N /

NOMBRE Y.FIRMA DEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

g
d ,-
ZU AVIEA URIBE
EQTOR DE JUMAPAC JUMAPAC

y Alcantarillado de Cortazar

Colsada Madrazo Ne. $00 Cortasar, Gto,

Junta Municipal de Agua Potable

J

~




REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
G“A“A'“'ATO MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-16 l FECHA DE ACTUALIZACION l 07/09/2026
. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Venta de agua tratada, por m3.
Venta de agua tratada, evitar el uso de agua potable donde no sea exclusivo o necesario.

1. MODALIDAD.

Presencial

1Il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccién XVI Por Venta de agua tratada inciso a), costo mas IVA, y;

Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera agua tratada:

PASOS

Solicitud en atencidn a usuarios.

Realizar el pago (costo mds IVA)

ST EC REQUISITO NECESITA FIRVMIA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Proporcionar datos en caso de que requiera de factura.

V1. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

MEDIO.
Salicitud verbal
VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.
VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.
No aplica.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
KELAUEE oot A bk SR FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
Inmediata. Afirmativa Ficta | No Negativa Ficta | Si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. Mo tiene.

XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

IO FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

3.69 cost: as IVA ,
2 R30S O transferencia electronica.

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario. Costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios.
DOMICILIO (8) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO,
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA ™ TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Mu 4111191835 contraloria_cortazar@hotmail.com

IMOTIVO DEL TRAMITE
Comprobante de pago.

DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

4 9-
J UMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliado de Cortazar

Calzada Madraze Ne. 400 Cortazar, Gto. )

\.




REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS
G“A"A'“'ATO MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HONOCLAVE | MS-CTZ-JMA-17 [ FECHA DE ACTUALIZACION [ 07/09/2026
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reposicidn de descarga sanitaria en concreto (pza.).

Reponer la descarga para evitar filtraciones al subsuelo, evitar dafios a la vialidad.

il. MODALIDAD.

Presencial

lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL. TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipio de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccién Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de aguas residuales, articulo 14, fraccion IX Materiales e instalacion del ramal para descarga de agua residual, costo mas
IVA, Y; Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169

”I‘I\ZHDESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario requiera de la reposicién de su descarga sanitaria:

PASOS

Solicitud en atencidn a usuarios.
Realizar el pago (costo mas IVA)

ST EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION © VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

Copia de la credencial de elector.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

Vil. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.

VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar el lugar de la reposicién para logistica de la ejecucidn.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
A LLaet BE BEStUESTRGEE TSAMIE & FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO. 2
5 dias habiles. AfirmativaFicta | No Negativa Ficta si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.
XII. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAWMIENTOS
NG ECEIAA BE CAL GILD. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque). O

$6,364.82 costo mds IVA ! o
transferencia electrénica.

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Es obligatorio si se detecta descarga dafiada; costo mas IVA.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencion a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREOQ ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA‘ TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municip‘ e 4111191835 contraloria_cortazar@hotmail.com
MOTIVO DEL TRAMITE% sg‘ ﬁg ,[sf

Comprobante de pago. \ ‘.‘ \\4

SELLO DE LA DIRECCION.
4 - [ %
UMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Cortazar

L Calsada Madrazo Ne. 600 Cortasar, Geo, _J




MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

bm’ GUA“AJ“ATO REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS

i\

HOMOCLAVE | MS-CTZ-JMA-18 | FECHADE ACTUALIZACION | 07/09/2026

. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Reposicion de descarga sanitaria en terraceria (pza.).

Reponer la descarga para evitar filtraciones al subsuelo, evitar dafios a la vialidad.

II. MODALIDAD.

Presencial

lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ley de ingresos para el Municipic de Cortazar, Capitulo IV De los Derechos, Seccion Primera Por Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicién de aguas residuales, articulo 14, fraccion IX Materiales e instalacion del ramal para descarga de agua residual, costo
mas IVA; y, Reglamento municipal de la JUMAPAC
articulo 169 y 170.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario requiera de la reposicién de su descarga sanitaria:

PASOS

Solicitud en atencién a usuarios.

Realizar el pago (costo mas IVA)

SI'EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

Copia de la credencial de elector.

V1. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal

Vil. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No aplica No aplica.

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar el lugar de la reposicion para logistica de la ejecucién.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
R PLASI DE B BESTA DEL TRAMNIE 6 FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
5 dias habiles. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | si

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.
XIl. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS
Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

$4,487.53 costo mas VA g o
O transferencia electrénica.

Xlll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Es obligatorio si se detecta descarga dafada; costo mas IVA.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC
AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios.
DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA ™, TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Contralorfa Municipal 4111191835 contraloria_cortazar@hotmail.com
3 REDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON|

MOTIVO DEL TRAMITE OSERVIC R %
Comprobante de pago. \ N\ KX

NOMBRE Y.FIRM % DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

4 ,-
URIBE
R OF nADAC Chrarac

y Alcantariliado de Cortazar

&_ Calrada Madrazo Ne. §00 Cortannr, Gio.

N

Junta Municipal de Agua Potable

J




REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS

GUA"AJUATO MUNICIPIO DE CORTAZAR, GUANAJUATO

HOMOCLAVE I MS-CTZ-JMA-19 | FECHA DE ACTUALIZACION | 07/09/2026
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Banco de pruebas al medidor.

Probar el funcionamiento correcto del medidor.

1l. MODALIDAD.

Presencial

Il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reglamento municipal de la JUMAPAC articulo 169y 170 .

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.
Cuando el usuario presenta inconformidad sobre su consumo facturado:

PASOS

Solicitud en atencién a usuarios.

Programar inspeccion.

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO
EMITE.

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS.

Copia del dltimo recibo de agua.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Solicitud verbal o escrita

VIl. ENLACE DEL FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No aplica No aplica.
VIll. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificar el funcionamiento correcto del medidor.
IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
LUIS FERNANDO ZAPATERO HERNANDEZ 01 (411) 1550050 comercializacion@jumapac.gob.mx
X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SERVICIO.
2 dias habiles. Afirmativa Ficta No Negativa Ficta | si
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.

Xll. MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS

VIO FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

En oficinas centrales JUMAPAC (Pago en efectivo, con tarjeta o cheque).

Sin costo. . L.
O transferencia electrdnica.

Xlll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
No aplica

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se realiza a solicitud del usuario, cuando presenta inconformidad en el consumo. La prueba al medidor puede ser en sitio con el banco de pruebas
portdtil o en las oficinas de JUMAPAC en el banco de pruebas fije.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA O ENTIDAD JUMAPAC

AREA O DEPARTAMENTO Atencidn a usuarios.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600. Zona Centro
XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

De Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30 horas
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Calzada Madrazo #600, Zona Centro.
TELEFONO (S) 01 (411) 1550050
CORREO ELECTRONICO (S) direccion@jumapac.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA T TELEFONO CORREO ELECTRONICO

4111191835 contraloria cortazar@hotmail.com

Contraloria Municipal

SELLO DE LA DIRECCION.

(" ’.
UMAPAC

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantariliado de Cortazar

L Catzada Modrazo No. 400 Cortazor, Gte,




